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СУЩНОСТЬ, КОМПЕТЕНТНОСТЬ В КОНФЛИКТОЛОГИИ 

 

Сегодня требуется специалист, не только владеющий 

узкопрофессиональными знаниями, но и способный к продуктивному 

сотрудничеству, умеющий управлять своим поведением, бесконфликтно 

взаимодействовать с другими людьми, принимать решения в сложных 

ситуациях. В последнее десятилетие происходит переориентация оценки 

результата образования с понятий «подготовленность», «образованность», 

«общая культура», «воспитанность», на понятия «компетенция», 

«компетентность», «психологическая культура» субъектов образовательного 

процесса в процессе их взаимодействия. Для характеристики 

конфликтологической осведомленности личности, ее способности 

прогнозировать, предотвращать, разрешать конфликты исследователями 

используются понятия «конфликтная компетентность», «конфликтологическая 

культура», «творческое управление конфликтами» и др. Конфликтологическая 

компетентность рассматривается как вид социально-психологической 

компетентности (Л.Г. Петровская) и включает в себя следующие 

составляющие: понимание природы противоречий и конфликтов между 

людьми; формирование конструктивного отношения к конфликтам в 

организации; обладание навыками неконфликтного общения в трудных 

ситуациях; умение оценивать и объяснять возникающие проблемные 

ситуации; наличие навыков управления конфликтными явлениями; умение 

развивать конструктивные начала возникающих конфликтов; умение 

предвидеть возможные последствия конфликтов; умение конструктивно 

регулировать противоречия и конфликты; наличие навыков устранения 

негативных последствий конфликтов [1]. 

Становление конфликтологии как самостоятельной науки и ее 

актуальность в современных условиях развития общества делает вполне 

правомерным формулирование конфликтологической культуры личности, 
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которая трактуется нами как качество личности, проявляющееся в способности 

решать проблемы и преодолевать противоречия конструктивными способами. 
 

По аналогии с психологической культурой, культура конфликта 

основана на конфликтологической компетентности и грамотности личности, 

разработке этапов, уровней и содержания конфликтологической подготовки. 

Конфликтологическая культура, как и психологическая, базируется на 

конфликтологической грамотности и конфликтологической компетентности 

человека, составляя вместе с ними конфликтологическое образование, 

конфликтологическую подготовку личности. 
 

«Компетенция» трактуется нами в соответствии с основным лексическим 

значением слова – «область вопросов, в которых кто-либо хорошо 

осведомлен». Показателями сформированности конфликтологической 

компетенции являются два критерия: 1) адекватно понятый конфликт и 2) 

отсутствие ошибок в определении трудной ситуации профессионального 

взаимодействия как конфликтной на основе системы знаний о конфликте [2]. 

Конфликтологическая компетентность – термин, имеющий множество 

родственных понятий, таких, как «конфликтологическая грамотность», 

«конфликтная компетенция», «конфликтологическая культура», 

«конфликтологическая готовность». Анализ литературы показал, что 

существует два основных подхода к пониманию исследуемого нами понятия: 

профессиональный и социальный. 
 

Сторонники профессионального подхода (Е.Е. Акимова, Е.Е. Ефимова, 

Л.А. Лукашонок, В.И. Митюк, Н.Т. Рожков) считают конфликтологическую 

компетентность частью профессиональной компетентности. Сторонники 

социального подхода (И.А. Зимняя, Х. Петиллон, В. Хутмахер и др.) считают 

конфликтологическую компетентность составной частью общей социальной 

компетентности. 
 

По нашему мнению эти два подхода имеют право на существование, так 

как каждый человек должен быть способен к осуществлению деятельности по 

профилактике конфликта, к минимизации деструктивных форм конфликта и 

переводу их в конструктивное русло; к выступлению в роли посредника или 

медиатора при разрешении конфликта. В таком случае – это социальная 

компетентность. Если работа с людьми и, как следствие, предотвращение, 

урегулирование и разрешение конфликтов, является профессиональной  
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обязанностью специалиста, то это уже профессиональная компетентность. 

Профессия военного, безусловно, требует наличия развитой 

конфликтологической компетентности, поэтому мы считаем ее составной 

частью профессиональной [3]. 
 

Таким образом, мы можем определить, что конфликтологическая 

компетентность - это способность человека продуктивно решать конфликтные 

ситуации на основе знаний, опыта, ценностного отношения и здравого смысла. 
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